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Wirtschaft

MECHTHILD HENNEKE

ie Ersparnisse zu verwal-

ten, stellt viele vor eine

grofe Herausforderung.

Ob das Sparziel eine
eigene Immobilie oder eine verbes-
serte Altersvorsorge ist - die Auswahl
an Anlagemoglichkeiten ist grof3. Fi-
nanzberater kennen den Markt und
kénnen Hilfestellung geben. Neben
den Beratern bei Banken gibt es auch
unabhingige Finanzexperten, die
auf Provisionsbasis oder gegen Ho-
norar Empfehlungen aussprechen.
Doch hier beginnt oft das Problem:
Worauf sollte man bei der Auswahl
eines Finanzberaters achten?

Branchenzertifikate: Ein Blick ins
Internet zeigt: Es gibt unzdhlige Fi-
nanzberater und auf den Webseiten
rangieren die Worter ,unabhingig”
und ,fair weit oben. Dennoch:
,Wenn Sie denken, alle Finanzbera-
ter seien zertifiziert und qualifiziert -
weit gefehlt”, sagt Maximilian Kley-
boldt, Direktor der Bethmann Bank
in Frankfurt am Main. Des Weiteren
gibt es unzihlige Zertifikate iiber
Ausbildungen und entsprechende
Titel. Die meisten Titel sind unge-
schiitzt und verschiedenste Institu-
tionen konnen Leistungen und Aus-
bildungen nach eigener Vorgabe
zertifizieren. Hier sollte man den
Dschungel an Zertifikaten differen-
ziert betrachten. Als fiir die Kunden
zuverldssige Zertifizierung nennt
Kleyboldt den Titel ,Certified Finan-
cial Planner™ (CFP°). ,Dieser ist
international anerkannt“, sagt er, der
selbst CFP*-Professional ist. Die Vo-
raussetzungen fiir die CFP°-Zertifi-
zierung sind streng. ,Dazu gehort
eine anspruchsvolle Ausbildung mit

Priifungen, basierend auf internatio-
nalen Standards, jahrelange Berufs-
erfahrung und ein einwandfreier
Leumund*, sagt Kleyboldt. Die Zerti-
fizierung wird nur fiir zwei Jahre ver-
geben und muss dann aufgefrischt
werden. ,In Deutschland gibt es
rund 1600 CFP*-Professionals“, sagt
Kleyboldt. Diese arbeiten bei Ban-
ken, etwa bei Sparkassen, Volksban-
ken und Privatbanken, bei Vermo-
gensverwaltern oder sind selbststin-
dige Berater. Auf der Webseite frue-
her-planen.de oder fpsb.de gibt es
ein Suchtool, um einen CFP°-Berater
zu finden.

IHK-Regulierung: Auch die Indus-
trie- und Handelskammern regulie-
ren Finanzberater. Die IHK-Weiter-
bildung wird mit der Erlaubnis-
pflicht nach Paragraf 34h der Gewer-
beordnung abgeschlossen. ,Die
IHK-Erlaubnispflicht nach Paragraf
34h der Gewerbeordnung wurde
speziell fiir Honorarberater geschaf-
fen, ist aber noch nicht sehr gangig“,
sagt Klaus Porwoll aus Berlin, selbst
unabhingiger Honorarberater mit
einer Gewerbeerlaubnis nach Para-
graf 34h. Der Griinder der Pecuniars
Gesellschaft muss als Honorarbera-
ter nachweisen, dass er unabhéngig
aus einer breiten Palette an Produk-
ten das geeignete empfiehlt und
keine Provisionen erhilt. Dies wird
jahrlich von einem Wirtschaftspriifer
iiberpriift. Auf der Webseite der
Deutschen Industrie- und Handels-
kammer vermittlerregister.info kann
eine Registrierung eines Beraters
nach Paragraf 34h iiberpriift werden.

Mundpropaganda, Social Media:
Die personliche Empfehlung ist
ebenfalls eine Moglichkeit, einen Fi-

Hilte beim Anlegen

Einen seriosen Finanzberater zu finden, ist nicht leicht. Eine professionelle Zertifizierung kann Orientierung geben
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nanzberater auszusuchen. ,Ist je-
mand zufrieden, gibt er gern den Na-
men seines Beraters weiter”, sagt
Porwoll. Kleyboldt zitiert auflerdem
einige Branchendienste wie den
Fuchsbrief, den Elite-Report oder
Bewertungen in Branchenmagazi-
nen wie Focus Money oder Euro, die
Markttests durchfithren und Institu-
tionen, aber nicht einzelne Berater,
empfehlen. Bewertungen auf On-
line-Plattformen sieht er dagegen
kritisch, weil die Kriterien dort
schwer zu durchschauen seien.

Die Verbraucherzentrale Hessen
riat davon ab, Finanzberater tiber So-
cial-Media-Kanéle kennenzulernen.
,Diese bauen den Kontakt oft tiber
gemeinsame Interessen und Wert-
vorstellungen auf“, sagt Katharina
Lawrence von der Verbraucherzent-
rale Hessen. Ein Einstiegsgeschaft
mit minimalem Betrag konne
ebenso ein Fangangebot sein wie be-
sonders hohe Renditeversprechen.

Personlicher Eindruck: ,Bevor man
eine Entscheidung fillt, sollte man
erst mal zwei, drei Finanzberater an-
schauen, riat Porwoll und fiigt
hinzu, dass solche Erstgesprache
kostenlos seien. Der Kunde solle
priifen, wie gut der Finanzberater auf
die Bediirfnisse des Kunden eingeht,
ob er die richtigen Fragen stellt und
ob der Kunde sich gut aufgehoben
fithlt. Auch Kleyboldt empfiehlt zu
beobachten, wie transparent sich der
Berater etwa in Bezug auf seine Bera-
tungsprinzipien und sein eigenes
Portfolio verhilt. ,Professionell ist
ein ganzheitlicher Ansatz“, sagt Kley-
boldt. Zunéchst sollte es darum ge-
hen, die gesamte finanzielle Situa-
tion des Kunden zu erfassen und
seine Risikobereitschaft und seine

Ziele zu verstehen. Eine Beratung
sollte mit einem , Vermogensstatus”
beginnen. Die Zusammenarbeit mit
dem Kunden sollte langfristig und
vertrauensvoll angelegt sein.

Provision versus Honorarberatung:
Die Bezahlung von Finanzberatern
basiert auf zwei verschiedenen Mo-
dellen: Entweder erhalten sie Provi-
sionen auf die verkauften Produkte
oder sie erhalten eine Pauschale fiir
die Beratung. , Fiir mich gibt es kein
bevorzugtes Modell“, sagt Kleyboldt.
Bei Banken sind die Provisionsmo-
delle {iblich. Der Kunde zahlt jahr-
lich einen Prozentsatz von 0,5 bis 2
Prozent fiir die Verwaltung der Anla-
gen. Je grofier das Vermdogen, desto
geringer der Prozentsatz. Ab einer
Million Euro liegt der Satz bei einem
Prozent oder niedriger. Unabhén-
gige Honorarberater bieten eine pro-
visionsfreie Beratung an. ,Selbst-
stdndige Berater und Honorarbera-
ter haben in der Regel weniger
Grundkosten als Banken, da der
Overhead wie bei Banken nicht ge-
geben ist“, sagt Kleyboldt. Das Bera-
tungshonorar wird fiir eine ausfiihr-
liche Beratung mit Altersvorsorge-
status und Risikoanalyse féllig und
kann je nach Anbieter unterschied-
lich anfallen. Es kann zwischen 500
und 1000 Euro liegen. ,Es gibt auch
eine Beratung mit Stundensitzen
und Festpreisen®, sagt Kleyboldt.

Bei der Bezahlung auf Basis von
Provisionen besteht die Gefahr, dass
der Berater nicht unabhéngig agiert,
sondern vor allem Produkte einer
bestimmten Bank oder Versicherung
verkaufen will, mit der er wirtschaft-
lich verbunden ist. Dieses Produkt
konne aber am Bedarf des Kunden
vorbeigehen®, warnt Porwoll.
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